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POLICÍA DE PARQUES DEL ESTADO DE 
NUEVA YORK 

CÓMO PRESENTAR UNA QUEJA CONTRA LA POLICÍA DE PARQUES ESTATAL

  

CÓMO PRESENTAR UNA QUEJA 
 

Si quiere presentar una queja relacionada con las acciones de un empleado de la Policía de 
Parques del Estado de Nueva York (NYS Park Police) o con cualquier aspecto de las operaciones 
policiales, puede hacerlo de cualquiera de estas maneras: 

 
• Vaya a una estación de la Policía de Parques Estatal y dígale a cualquier empleado de la Policía 

que quiere presentar una queja; 
o 

 
• Llame a una estación de la Policía de Parques Estatal y dígale a la persona que responda que 

quiere presentar una queja; 
o  

• Complete el “Formulario público de quejas o felicitaciones de la Policía de Parques del Estado 
de Nueva York”, que está en el sitio web de la agencia: 

https://parks.ny.gov/employment/park-police/ 
 

o 

• Escriba su queja y envíela por correo a: 

Commanding Officer, New York State Park Police 
Zone Headquarters 

–Dirección de la central local adecuada– 
 

(Las direcciones y los números de teléfono de nuestras centrales de zona están en las páginas adjuntas). 
 

Cualquier miembro del departamento lo ayudará a presentar un informe de queja contra el personal de 
la Policía o contra la Policía de Parques Estatal. El oficial le pedirá que se identifique y que dé información 
específica sobre su queja. 

 
Después de esto, se investigará su queja. Es posible que se comuniquen con usted y le hagan preguntas 
adicionales sobre su queja. 

 
Si la investigación revela un acto indebido de cualquier miembro de la Policía de Parques del Estado 
de Nueva York, se tomarán las medidas correspondientes. 

 

NOTA: Los resultados específicos de las investigaciones se usan para evaluar el desempeño de los 
empleados y no pueden revelarse de acuerdo con la Ley de Derechos Civiles (Civil Rights Law). 
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POLICÍA DE PARQUES DEL ESTADO DE 
NUEVA YORK 

DIRECTORIO DE DISTRITOS y CENTRALES DE ZONA 

DISTRITO OESTE CONDADOS A LOS QUE SE PRESTA SERVICIO 
Central de zona de Allegany Allegany, Cattaraugus, Chautauqua 
NYS Park Police  
Allegany State Park  

2373 ASP, Route 1, Suite 3  
Salamanca, NY 14779  
716-354-9111  

Central de zona de Genesee Genesee, Livingston, Monroe, Orleans, Wyoming 
NYS Park Police  
1 Letchworth State Park  
Castile, NY 14427-1124  
585-658-4692  

Central de zona de Niagara Erie, Niagara 
NYS Park Police  
Prospect Park  

PO Box 1132  
Niagara Falls, NY 14303-1132  
716-278-1777  

 
DISTRITO CENTRO 

 
CONDADOS A LOS QUE SE PRESTA SERVICIO   

Central de zona centro Broome, Chenango, Cortland, Delaware, Herkimer, 
NYS Park Police Madison, Oswego, Oneida, Onondaga, Otsego 
Clark Reservation State Park  
6105 East Seneca Turnpike  
Jamesville, NY 13078  
315-492-6422  
  
Central de zona de Finger Lakes Cayuga, Chemung, Ontario, Schuyler, Seneca, Steuben, 
NYS Park Police Tompkins, Tioga, Wayne, Yates 
Taughannock Falls State Park  
2221 Taughannock Park Road  
Trumansburg, NY 14886-1055  
607-387-7081  
  

Central de zona de Thousand Island Clinton, Franklin, Jefferson, Lewis, St. Lawrence 

NYS Park Police  
PO Box 247, 45449 Otter Street  
Alexandria Bay, NY 13607  
315-482-1071  
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POLICÍA DE PARQUES DEL ESTADO 
DE NUEVA YORK 

DIRECTORIO DE DISTRITOS y CENTRALES DE ZONA 

DISTRITO DE LONG 
ISLAND/METRO 

CONDADOS A LOS QUE SE PRESTA SERVICIO 

Central de zona de Long Island 
NYS Park Police 
Belmont Lake State Park 
PO Box 247 
Babylon, NY 11702-0247 
631-321-3700 

Nassau, Suffolk 

Central de zona de la ciudad de  
Nueva York 
NYS Park Police 
Riverbank State Park 
679 Riverside Drive 
New York, NY 10031 
212-694-3620 

Bronx, Kings, New York, Queens, Richmond 

DISTRITO DE HUDSON VALLEY CONDADOS A LOS QUE SE PRESTA SERVICIO 
Central de zona de Palisades Orange, Rockland, Sullivan, Ulster 
NYS Park Police  
Administration/Headquarters  
3006 Seven Lakes Drive  
Bear Mountain, NY 10911-0427  

845-786-2781  

Central de zona de Saratoga/Capital Albany, Fulton, Greene, Montgomery, Rensselaer, Saratoga, 
Schenectady, Schoharie, Warren, Washington NYS Park Police 

65 South Broadway, Suite 103  
Saratoga Springs, NY 12866  
518-584-2004  

Central de zona de Taconic  

NYS Park Police 
PO Box 308, 9 Old Post Road 

Westchester, Putnam, Duchess, Columbia 

Staatsburg, NY 12580  
845-889-8866  

CENTRAL DE LA DIVISIÓN 

NYS Park Police 
625 Broadway, 2nd Floor 
Albany, NY 12238 
518-474-4029 



 

(Imprimir y completar el formulario) 
 

Policía de Parques del Estado de Nueva York 
Formulario público de quejas o felicitaciones 

 
 

La Policía de Parques del Estado de Nueva York (New York State Park Police, NYSPP) se dedica a prestar servicios 
policiales de la más alta calidad a los residentes y a los visitantes del estado de Nueva York. Sus felicitaciones y sus  
quejas son importantes para la Policía de Parques Estatal, y le agradecemos por tomarse el tiempo de comunicárnoslas. 

 
Indique si se trata de una  felicitación o de una   queja. 

 
Información sobre usted: 
Nombre: Teléfono de su casa: Teléfono laboral: 

Dirección de su casa: Ciudad: Estado/Provincia País: Código postal: 

Dirección laboral: Ciudad: Estado/Provincia País: Código postal: 

 
Para poder identificar al empleado de la NYSPP al que usted hace referencia, es importante que sea lo más 
específico posible al describir al empleado y el incidente: 

 
Información sobre el incidente: 
Nombre del empleado n.º 1: N.º de placa: Fecha: Hora 

Nombre del empleado n.º 2: N.º de placa: Ubicación: 

N.º de matrícula: Otra información descriptiva: 

 
Haga una breve descripción del hecho que lo llevó a informarnos lo sucedido: 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Si es necesario, continúe en el otro lado. 

 
Envíe las felicitaciones por 
correo a: 

Envíe las quejas por correo a: Firma: 

Commanding Officer 
New York State Park Police 
Zone Headquarters  
(dirección de la central de zona local 
adecuada; consulte la lista adjunta) 

New York State Park Police  

Division Headquarters 
625 Broadway, 2nd Fl. 

 

 Fecha: 

Albany, NY 12238  
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